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REGULAMENT
UTILIZARE DULAPURI DE
DEPOZITARE




1. Prezentul Regulament guvernecaza conditiile de functionare ale Dulapurilor de Depozitare
puse la dispozitie de catre Centrul Comercial Sun Plaza. Vizitatorii sunt obligati sa respecte
dispozitiile prezentului Regulament fara restrictii sau rezerve. In caz de incalcare a unei clauze
a prezentului Regulament, Administratia Centrului Comercial Sun Plaza poate impune
contravenientului o penalitate in cuantum de 100 lei LEI.

2. Dinaugust 2022, vizitatorii Centrului Comercial se pot bucura de cumparaturi intr-un mod si
mai relaxat. Sistemul de dulapuri Locksafe Smart ofera o modalitate gratuita, inteligenta,
simpld si, mai presus de toate, sigurd de a depozita temporar obiecte personale, genti,
cumparaturi si alte bagaje in timp ce vizitatorii fac cumparaturi in incinta Centrului Comercial.

3. Plasarea bagajului si/sau a bunurilor personale in interiorul Dulapurilor de Depozitare si
incuierea usii de acces conform celor de mai jos reprezinta acordul vizitatorilor cu termenii si
conditiile prezentului Regulament.

4. Procesul de predare si ridicare este urmatorul: odata ce unul dintre cele 30 de compartimente
potrivit a fost selectat si articolele au fost depozitate, este tiparit un bilet cu un cod QR. In
momentul ridicarii, acest cod este scanat din nou, iar compartimentul inchiriat se va deschide
automat. Inchirierea este gratuita pentru vizitator. In acest fel, clientul se poate bucura de turul
sau de cumparaturi in liniste. Bunurile nu pot fi depozitate decét in intervalul orar 10:00 —
22:00 al fiecarei zile. Depasirea orei 22:00 a fiecarei zile poate determina aplicarea unei
penalitati, conform art. 1 de mai sus, pe zi de intarziere.

5. Dulapurile sunt numerotate si sunt prevazute cu sistem de inchidere electronica, eliberand un
tichet cu un cod QR unic. Pentru depozitarea bagajului in unul din dulapurile puse la dispozitie
de catre Centrul Comercial, va trebui sa parcurgeti urmatorii pasi:

a. Alegeti un dulap liber, identificat prin usa deschisa si culoarea verde a ledului din
dreptul acesteia, si care corespunde dimensiunilor bagajului dumneavoastra;

b. Introduceti bagajul sau obiectele personale in interior si inchideti usa. Apasati-o pana
auziti un sunet de inchidere, urmat de schimbarea culorii verzi a ledului in culoarea
rosie intermitent precum si de un semnal sonor; confirmati ocuparea dulapului pe
ecranul din zona centrala

c. Verficati inchiderea si blocarea usii. Memorati numarul dulapului in care ati introdus
bagajul. Aparatul va emite un tichet nenominal, care va face dovada depozitarii
bagajului dumneavoastra. Pe tichet vor fi imprimate ora si data depozitarii, numarul
dulapului, si un cod QR care vor asigura deschiderea acestuia. Va rugam sa pastrati
tichetul Tntr-un loc sigur, pentru a evita pierderea acestuia.

d. Pentru a deschide dulapul, mergeti la consola care v-a eliberat tichetul si scanati-I,
dulapul se va deschide automat, sau introduceti codul imprimat sub codul QR. Tn cazul
in care scanarea codului QR nu functioneaza, puteti selectati optiunea de a introduce
manual codul numeric imprimat sub codul QR de pe tichet.

6. Lasati usa dulapului deschisa pentru urmatorul client. La ridicarea bagajelor sau bunurilor
depozitate Tn dulap, clientii sunt obligati sa verifice ca dulapul a fost golit in totalitate. Orice
reclamatie ulterioara nu va fi luata in considerare.
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Programul de functionare al Dulapurilor de Depozitare este: Luni — Duminica 10:00 —22:00.
Tn intervalul orar 22:00 — 10:00 sistemul de siguranti care asigura inchiderea dulapurilor nu
este functional. Nu se vor lasa bunuri depozitate peste ora 22:00 a oricarei zile. Orice
asemenea bunuri lasate in dulapuri peste ora 22:00 vor fi evacuate de Centrul Comercial si
vor fi depozitate temporar, intr-o altd locatie, pentru a evita ocuparea nejustificatd a
dulapurilor. Daca deponentul nu le revendica intr-un termen de 24 ore de la sfarsitul zilei (ora
22:00) in care au fost depozitate, ele se vor considera abandonate in favoarea centrului
comercial si pot face obiectul oricarui act de dispozitie asupra acestora de catre societatea,
proprietara a Centrului Comercial.

Clientul nu are voie sa depoziteze bani, bijuterii si orice alte bunuri de valoare, acte personale
si de identitate, produse alimentare ori alte produse perisabile, plante si animale vii, deseuri
de orice natura, produse inflamabile sau toxice, arme de orice fel, munitii, explozibili si alte
substante asemanatoare, produse ilegale, bunuri contaminate ori radioactive precum si orice
alte bunuri periculoase.

Tn cazul pierderii sau deterioririi tichetului, va puteti adresa biroului Info situat la etajul 1
al Centrului Comercial sau la numarul de telefon: 0720 200 582 in intervalul orar 10:00 —
22:00. Deponentul poartd intreaga raspundere pentru pastrarea in sigurantd a tichetului si
pentru orice consecinte ar rezulta din pastrarea defectuoasa sau pierderea tichetului.

In cazul blocarii usilor dulapurilor datoritd unei pene de curent ori actelor de vandalism, etc.,
Centrul Comercial Sun Plaza nu poate fi tras la raspundere pentru nefunctionarea dulapurilor
sau pentru neeliberarea bunurilor depozitate in termenul adecvat deponentului.

Sunt interzise: vandalizarea, zgarierea, scrierea, vopsirea, murdarirea cu orice substanta,
demontarea, mutarea, ruperea, distrugerea sau degradarea oricaror echipamente, elemente
constructive sau mobilier, iar persoanele care cauzeaza astfel de prejudicii, in mod direct sau
indirect, vor acoperi integral costul repararii sau inlocuirii acestor bunuri.

Orice deteriorare, distrugere, aducere in stare de nefunctionare a bunurilor amplasate in
Centrul Comercial Sun Plaza atrage dupa sine raspunderea civila si / sau penala a celor
vinovati, in conformitate cu legile in vigoare.

Depozitarea bunurilor se realizeaza pe raspunderea deponentului. Centrul Comercial Sun
Plaza nu isi asuma nicio raspundere pentru vreo paguba sau prejudiciu adus bunurilor si/sau
bagajelor depozitate in interiorul Dulapurilor de Depozitare, cu exceptia cazului cand
asemenea pagube sau prejudicii sunt cauzate cu intentie sau culpa grava a Centrului comercial
sau a persoanelor pentru care este tinuti a rispunde. In masura permisa de lege, consecintele
unor eventuale avarii sau furturi vor fi suportate de persoanele vinovate, cu excluderea
raspunderii Centrului Comercial Sun Plaza.

Prezentul Regulament poate fi modificat sau revizuit fara o notificare prealabila sau justificare
din partea Centrului Comercial Sun Plaza. Noul ansamblu de reglementari va fi publicat in
locul acestuia si va fi pus in aplicare din momentul publicarii in zona Dulapurilor de
Depozitare.



15. Pentru orice nelamuriri va puteti adresa biroului Info situat la etajul 1 al Centrului Comercial
sau la numarul de telefon: 0720 200 582.



